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一、项目的基本情况

（一）项目概况

根据《郑州市人民政府常务会议纪要》（〔2019〕8号）中，同意采取省市共建、郑州市承建的方式建设

河南省（郑州市）12320卫生健康热线。省财政厅累计拨付 300万元用于热线建设， 2019年底正式投入使用。

12320热线涉及的人员、经费问题，市委编办批复 12320热线配备咨询员 29名，市财政局按照市委编办核定人

数和政府购买服务人员工资标准 3943.2元/月/人保障人员工资（含社会保险），并每年安排 12万元用于维护软

硬件设备。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央级 市级 区县级 乡镇级 小计 单位自筹 银行贷款等 社会资本

预算安排 (1) 1492300 1492300 1492300 0

项目实际投入 (2) 1492300 1492300 1492300 0

资金到位 (3) 1492300 1492300 1492300 0
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实际支出 (4) 1321300 1321300 1321300 0

资金结余 (5)=(3)-(4) 171000 171000 0 171000 0 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(3)/(1) 100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(2) 100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3) 88.54 88.54 0 88.54 0 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 资金情况（单位：元） 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 1321300 1321300 0 0

12320热线运营经费 1321300 1321300

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标
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12320热线 24小时服务。覆盖区域达到全省。

2. 项目年度绩效目标

12320热线 24小时服务；覆盖区域达到全省；12320热线服务满意度 90%；热线投诉档案健全；人员档

案健全；人员配备合理；人员工资及时发放到位。

（四）项目实施计划

及时支付热线人员工资。保障 12320热线运维经费。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：12320热线运

营资金项目绩效自评价结果为:总得分 99.24分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；资金使用规范性；财务监控有效性；合同管理
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完备性；项目质量可控性；项目管理制度健全性；资金拨付及时性；12320热线服务满意度；

（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；12320热线服务时间；12320热线覆盖区域；对方便热线服务对象咨询卫生健康事务的提升

程度；12320热线咨询员配备合理性；项目档案健全性；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

河南（郑州）12320卫生健康热线因人员变动及疫情等原因，存在不满额的现象，造成座位工资的资金为

发放完毕

三、改进建议

（一）对 项 目 管 理及实施的建议

无
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（二）对 完 善 制 度 保 障 的 建议

无

（三）对以后年度项目预算安排的建议

无

（四）备注

附表 1.自评价评分附件表

附表 1.自评价评分附件表

一级

指标

三级

指标

权

重

目标

值

业绩

值

评分

结果

评分

标准

数据来源及支持材料

（附件）

复核业

绩值

复核

得分

复核

说明

备

注

投 入

和 管 理 目

标

20

6.6

6
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预 算

执行率

2.2

2
100%

88.5

4%
1.97

业 绩

值 为 100%

得满分，每

降低 1% 扣

权 重 分 的

1%，扣完为

止

预 算

编 制 合 理

性

2.2

2
合理

子项

目预算内

容与项目

实际工作

内 容 匹

配 ; 总 预

算细分为

具体子项

目 预 算 ;

预算额度

测算依据

充分，数

量与产出

指 标 匹

2.22

具 备

要 素 1 得

30% 权 重

分，具备要

素 2 得 30%

权重分，具

备要素3得

40% 权 重

分。
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配，单价

有标准来

源

预 算

资 金 到 位

情况

2.2

2
100% 100% 2.22

业 绩

值 为 100%

得满分，每

降低 1% 扣

权 重 分 的

1%，扣完为

止。

6.6

6

财 务

管 理 制 度

健全性

2.2

2
健全

往来

资金结算

管理相关

规 定 完

整 ; 支 出

管理相关

规 定 完

整 ; 收 入

管理相关

2.22

具 备

要 素 1 得

50%，其余

要 素 每 符

合 一 项 增

加 6.25%
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规 定 完

整 ; 现 金

及银行存

款管理相

关规定完

整 ; 财 务

监督管理

相关规定

完 整 ; 资

产管理相

关规定完

整 ; 采 购

管理相关

规 定 完

整 ; 预 算

管理相关

规 定 完

整 ; 已 制

定专项资

金管理制

度或有适
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用于本项

目的财务

管理制度

资 金

使 用 规 范

性

2.2

2
合规

不存

在截留、

挤占、挪

用、虚列

支出等情

况 ; 符 合

国家财经

法规和财

务管理制

度以及有

关专项资

金管理办

法 的 规

定 ; 符 合

项目预算

批复或合

同规定的

用 途 ; 项

2.22

具备 1

个 要 素 得

20% 权 重

分。如果缺

要素4或缺

要素5本指

标不得分。
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目的重大

开支经过

评 估 认

证 ; 预 算

资金的拨

付有完整

的审批程

序和手续

财 务

监 控 有 效

性

2.2

2
有效

已制

定或具有

相应的财

务监控机

制 ; 采 取

了相应的

财务检查

等必要的

监控措施

或手段，

对资金使

用进行监

控 ; 按 项

2.22

业 绩

值为3得满

分，每降低

1 扣权重分

的 33.33%，

扣完为止。
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目进行成

本核算，

以及项目

成本差异

情况

6.6

8

合 同

管 理 完 备

性

2.2

2
完备

合同

中 有 明

确、清晰、

完整的质

量标准或

验 收 标

准 ; 合 同

双 方 明

确、清晰、

完 整 ; 合

同履约期

限明确、

清晰、完

整 ; 合 同

2.22

具 备

要 素 1~8

得 6.25%，

具备要素 9

得 50%
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支付方式

和支付时

间明确、

清晰、完

整 ; 合 同

有明确、

清晰、完

整的交付

方式及地

点 ; 合 同

标的物及

价 格 明

确、清晰、

完 整 ; 合

同生效和

解除条款

明确、清

晰、完整;

合同违约

责任界定

明确、清
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晰、完整;

合同双方

按照合约

定履行

项 目

质 量 可 控

性

2.2

2
可控

已制

定或具有

相应的项

目质量要

求 或 标

准 ; 采 取

了相应的

项目质量

检查、验

收等必需

的控制措

施 或 手

段 ; 对 考

核结果及

时进行反

馈和应用

2.22

业 绩

值为3得满

分，每降低

1 扣权重分

的 1/3，扣

完为止

项 目 2.2 健全 项目 2.24 具 备
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管 理 制 度

健全性

4 管理制度

（机制）

具备可操

作 性 ; 项

目管理制

度（机制）

内 容 完

整，覆盖

明确的工

作计划、

工 作 方

法、进度

计划、人

员配置及

项目质量

要求或标

准 ; 具 备

适用于本

项目的合

法合规的

管 理 制

要 素 1 得

50% 权 重

分，其余要

素 每 符 合

一项得 25%

权重分。
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度、办法

或方案

0

产 出

目标
40

13.

33

12320

热 线 服 务

时间

13.

33

全天

24 小时
是 13.2

未 发

生事故（或

有责投诉、

不 良 记 录

等）得权重

分的 100%，

每 发 生 一

次 扣 除 权

重分的 a%，

扣完为止。

13.

33

12320

热 线 覆 盖

13.

33
全省 是 13.2

未 发

生事故（或
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区域 有责投诉、

不 良 记 录

等）得权重

分的 100%，

每 发 生 一

次 扣 除 权

重分的 a%，

扣完为止。

13.

34

资 金

拨 付 及 时

性

13.

34
及时 及时 13.34

根 据

五级分类，

如：好，较

好，一般，

较差，差。

分 别 得 权

重 分 的

100%，80%，

60%，40%，

20%。

0
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效 果

目标
30

0

15

对 方

便 热 线 服

务 对 象 咨

询 卫 生 健

康 事 务 的

提升程度

15
比较

明显
是 14.85

未 发

生事故（或

有责投诉、

不 良 记 录

等）得权重

分的 100%，

每 发 生 一

次 扣 除 权

重分的 a%，

扣完为止。

0

15

12320

热 线 服 务

满意度

15 90% 达标 15.0

达 到

或 符 合 标

准 时 得 满

分，未达到

标准得0分
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影 响

力目标
10

0

5

12320

热 线 咨 询

员 配 备 合

理性

5 合理 达标 4.95

未 发

生事故（或

有责投诉、

不 良 记 录

等）得权重

分的 100%，

每 发 生 一

次 扣 除 权

重分的 a%，

扣完为止。

0

5

项 目

档 案 健 全

性

5 健全 健全 4.95

未 发

生事故（或

有责投诉、

不 良 记 录

等）得权重
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分的 100%，

每 发 生 一

次 扣 除 权

重分的 a%，

扣完为止。

0

0

总计 100 99.24

评 价

等级
0 优秀
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