郑州市职业病防治院
物业管理项目招标
现对我院物业管理项目进行招标采购，欢迎符合条件的单位积极参与，相关招标事宜公告如下：
一、招标项目
郑州市职业病防治院物业管理项目
二、招标方式
招标采购
三、招标项目
	分包
	名称
	数量
	要求

	1
	物业管理项目
	见附件
	见附件


四、投标人资质要求
1、具有良好的商业信誉及完善的售后服务体系的企业法人，在法律和财务方面独立，并与采购人无任何隶属关系；
2、投标人须具有国家规定的相关资质；
3、最近三年内，在经营活动中没有重大违法、违纪行为；
4、具有履行合同所必需的专业技术能力；
5、相关法律、法规规定的其他条件。
五、注意事项
1、投标时需携带营业执照副本原件、税务登记证副本原件、组织机构代码证、法人代表身份证复印件（所携证件须提供复印件并加盖公章）和本项目所要求的资质。所带复印件须注明时间和“供投标使用”或“与原件一致”字样。未按要求提交上述资格证明文件的不予受理。
六、投标要求
1. 投标文件递交至：投标文件在开标当天带至开标现场（郑州市职业病防治院2号楼322会议室）。
2.若对招标项目有疑问，联系人：白楠、牛秀红，咨询电话：0371-63847740。
七、特殊说明
截至投标文件递交时间，投标商（有效投标商）不足3家的，废标后择日重新招标。
八、开标有关信息
1. 开标时间：2020年 12月8日下午14:30；
2. 开标地点：郑州市职业病防治院2号楼322会议室。
九、联系方式：
联系人：白楠、牛秀红
联系电话： 0371－63847740
附件：郑州市职业病防治院物业管理项目参数及要求

郑州市职业病防治院招标采购评审办公室
2020年12月3日


附件：
郑州市职业病防治院物业服务内容及要求
一、全院保洁绿化
（1）院室内外的清洁卫生和环境美化和门前“三包”；院内无死角、无污水、无蜘蛛网。
（2）所有类别垃圾的分类处置、收集、消毒、运送及生活垃圾外运至环卫所中转站，医疗废弃物按照相关文件和我院要求执行。
（3）室外花草树木养护、修剪、杀虫（在维护期内由施工单位负责，超过维护期的由投标人负责）；
（4） 室内特种地面材质的专业保养和清洁；
（5） 部分办公室、会议室、健身房、卫生间等公共区域专业清洁与消毒。
（6）电梯维护和日常保养。（见第五款）
（7）病媒消杀工作。每周清理院内设置的捕蝇笼、粘鼠板、饵洞等防害设施，负责储存和投放蟑螂药、灭鼠药等药品。
（8）禁烟工作。门卫须佩戴禁烟督导员袖箍，着装整齐，劝阻外来吸烟人员。我院为无烟单位，门卫须每天巡查院内，发现烟头及时处理，如被检查人员发现烟头，门卫承担责任并扣其考核分。
（9）家具保养。负责对会议室沙发、地毯，电梯内地垫，按我院需求进行清理；负责对全院玻璃，按我院需求进行清洁；负责对值班室床单被褥，按我院需求进行清洗和晾晒等。
二、服务要求及标准：
1.完成院各类（创建、创卫、验收、评审等）服务范围内的工作，以及各类资料准备和收集，并交院办一份备案。
2.完成政府部门的“厕所革命”、“无烟医院”、“医废、非污染的一次性物品、生活垃圾分类”等要求。
3.我院按照实际需要支付费用，服务期内不因最低工资调整增加支付费用，物业管理服务需根据我院实际需要配套实施，保证人员、设备、管理等及时到位，服务期内的风险贵方须充分考虑，在服务期内，如无特别约定，服务费用单价不做调整。
4.所提供物品、服务等必须符合国家、行业、部门等标准和要求。
5.人员进场前委托人、项目经理、主管等管理人员需提供从业培训和社保证明。
6.招标文件的所有服务项目、内容包括但不限于，标准不低于提供的标准，时间根据实际情况适当调整，人员合理配备、增减且需院方同意。
7.中标人应加强本公司所有人员保密教育，严格遵守保密规定；
8.各岗位人员年龄应符合国家和各级政府相关的法律、法规、标准、文件的要求。
三、人员配备要求
投标人配备各工种岗位总人数不得低于9人，所有人员数量、年龄、工作内容根据实际调整，特殊岗位（包括电梯管理员）需持相关有效证件上岗。后期按我院实际运行规模调整，调整前需报招标人确定。投标人须合理配备各岗位人员数量和岗位价格。
四、对各项目服务质量要求：
[bookmark: _Toc398799379]（一） 管理目标
    1.总目标：确保我院的高效运转，提供优质、经济、细致、周到、高效的服务，创造整洁、文明、安全、方便的工作、就医环境。 
    2.总体质量要求：物业管理企业，依照合同约定的物业管理项目及标准开展工作，严格按照质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证执行；分项服务符合相应的标准、规范，并有具体的管理措施，整体项目档次定位合理，要与物业本身档次相匹配，为我院提供优质、高效的服务。 
3.相关指标如下： 
	环境管理 
	1.卫生保洁、消毒100%  
2.绿化完好率99% 
3.院各出入口外侧5米内及院内路面完好率 100%   
4.灯、标牌完好率99% 

	其它 
	1. 管理人员专业培训合格率 100%
2. 专业技术人员持证上岗率100%
3. 职工、患者服务质量满意率 96% 
4. 有效投诉率低于 1%   
5. 有效投诉处理率100% 


（二）各项目质量标准及要求
1、设备维护与运行服务质量与要求
1、保洁、绿化管理服务质量标准与要求
    1.1人员要求：身体健康，经过培训上岗，年龄符合国家相关规定要求，大门、大厅等重点区域人员年龄在50岁以下，总体年龄在60岁以下。
1.2保洁
1.2.1室内：
（1）室内环境消毒、家具、用品用具、卫生洁具符合医院消毒隔离制度要求；消毒药剂符合医院消毒管理规定；
（2）卫生间达到专业清洁与消毒，不发生交叉作业。
（3）对各类工具每天进行清洗消毒，不同区域的清洁工具按相关要求实行严格分类摆放和使用，以防止交叉感染。
（4）确保各卫生间达到清洁与消毒标准要求，不发生交叉作业；
（5）特殊材质地面及沙发定期保养，列出保养计划和使用产品的名称及工作流程；
1.2.2室外：
（1）确保室外环境卫生符合行业检查标准，以及国家爱国卫生城市检查标准要求；
（2）保持雨天排水畅通，地面与屋顶不积水；确保环境安全各种排放达标；
（3）确保无鼠害、虫害；
（4）垃圾按规范要求分类收集、包装、储存、运输、确保不发生污染事故；
（5）保持环境清洁，外墙、宣传栏等美观无破损，2米以下的玻璃幕墙保持清洁明亮，绿草树木无枯萎；
（6）各类明沟、雨水井、排水井等清洁无堵塞物保持排水通畅；
（7）保持顶篷、地面、露天阳台等边缘区域无杂物，沟槽无堵塞物，边缘区域无蛛丝、脏物；
（8）因管理因素造成我院及周边环境污染，以及人身伤害或由此引发的其它事故，由中标服务方承担全部责任；
（9）中标方认真履行职责，严格按承包协议中的质量保证体系做好院内的清洁工作。确保人员在岗在位，各尽其职，保证符合卫生保洁服务的质量标准。
1.3绿化的管理服务 
  ①植物养护及时率 100%，养护合格率99%。 
  ②树木、绿地当季生长茂盛、挺拔，病虫害危害率低于 3%。 
  ③绿地清洁率 100%，不能有枯枝、枯叶、杂草、废弃物等。 
  ④树木、草坪养护达标率 99%。
 2、各清洁区域及物体表面的消毒标准：
①消毒原则：清洁区、半污染区和污染区应分别进行常规清洁、消毒处理。清洁区和污染区的消毒要求、方法和重点有所不同，若清洁区与污染区无明显界限，按污染区处理。
②各种物体表面的清洁和消毒
所有物体表面、墙面和地面按要求定时清洁和适时清洁，保持环境的清洁卫生整齐，如需消毒则须按院感要求执行。 
（三）物业档案建立与管理 
  1.收集、整理、归档、利用四环节。 
  2.建立物业人员基本信息、保险资料、员工与公司的合同、员工考勤记录、日常管理等，随时接受招标人的监督检查。
   3.专业档案管理制度。 
  4.达到国家档案法规定的各项工作标准 （见下表）。
	内控标准
	99%

	承诺指标
	99%

	测定依据
	完好档案数量100%，应建档案数量100%

	管理措施
	严密的档案制度，配备专业人员管理，加强四环节的工作


五、电梯维保要求
实施日常维护保养后的电梯应当符合《电梯维修规范》（GB/T18775）《电梯制造与安装安全规范》（GB/7588）《自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》（GB/16899）。
电梯采用大包维保方式，具体要求如下：
1、按照《电梯日常维护保养规则》（DB11/418）完成半月、月、季度、半年、全年保养项目，负责应急、抢修、年检所有手续（费用甲方承担）。提供电梯轿厢125%载荷下行制动测试、电梯限速器校验、电梯导轨润滑油及更换零部件等服务。
[bookmark: _GoBack]2、建立电梯安全运行管理制度，保证电话通讯、监控摄像和报警系统的安全可靠。配备电梯管理员、电梯安全对接人员，负责建立维护保养记录，并签字确认。
