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郑州市卫生计生委召开2018年
全市行政审批工作会议

为认真贯彻落实省卫生计行行政审批工作会和我市卫生计生工作会议精神及市委市政府深化行政审批制度改革和“放管服”工作的一系列新要求，3月8日，郑州市卫生计生委召开2018年全市行政审批工作会议。市卫计委副主任李长友、副调研员耿文生以及各县（市、区）行政审批工作分管领导和科长参加了此次会议。
会议对2017年度全市卫生计生行政审批工作先进集体和先进工作者进行了表彰通报，并进行了典型发言。会议传达了省、市工作会精神，并对2017年工作进行了总结和2018年工作进行了安排部署。
会议上李长友主任指出2017年行政审批工作取得了一定的成绩，但同时也存在一些不容忽视的问题，要清醒认识到当前国家、省、市关于深化行政审批制度改革总体部署和行政审批工作新要求。2018年度全市卫生计生行政审批工作要以“双创”活动为抓手，要在持续深化“放管服”改革中，切实提高行政审批效能；不断加强能力建设，提升行政审批服务水平；要强化履职担当，全面落实权力规范运行。

深化改革 努力开创行政审批工作新局面
（新郑市卫计委）

“最多跑一次”改革红利，正在惠及我市广大医务人员。我市卫计委为提高审批效率和管理服务水平，去年10月起，我市实现医疗机构医师、护士电子化注册全覆盖。截至目前，全市共有664家在册医疗机构、1267名在册医师、997名在册护士完成电子化注册。
电子化注册进一步加强了我市医疗机构、医护人员的信息化管理，2018年以来新郑市市基本实现医疗机构、医师、护士人员注册业务的网上申请、网上受理、网上审核、网上公示的服务管理模式，线上线下并行审批，降低了医疗机构及医护人员办事成本、提高了办事效率。同时还通过面对面上门辅导工作建立工作微信群开放公共邮箱多种方式给各医疗机构提供专业指导，方便医务人员及时有效掌握政策方针办理业务。
新郑市卫计委行政审批科和卫生计生监督所开联合制作办事明白卡，将公共场所卫生许可办理材料通过卫生计生监督员送达到每一位公共场所的经营者手中。通过每一位工作人员对办事群众事前辅导、事后开通绿色通道，缩短了办理时限，加快了办理流程，提升了办事效率。

“三抓三强化”提升窗口服务水平
（荥阳市卫计委）

2018年随着荥阳“创文”工作的推进，结合窗口工作涉及范围广等实际情况，卫计委窗口“三抓三强化”，提升办事效率及窗口服务水平，取得了良好成效。
一、是抓窗口建设，强化服务意识
认真执行“首问负责制”、“限时办结制”、“责任追究制”等各项服务制度，把每一项行政许可办理快速优质地办结，决不拖拉。
二、抓理论学习，强化业务理论水平
结合各项法律、法规和“创文”工作的要求，每月进行一次理论知识要点培训。培训由科室同志轮流主讲，详细解读相关法律、法规；窗口工作人员相互交流学习，对培训的业务知识展开积极讨论。
 三、抓实作培训，强化实作能力
由经验丰富的同志实作指导，有的放矢，及时指出登记操作过程中容易出现的问题、错误，并结合其工作特点给予针对性的指导建议，降低在资料收集以及登记录入过程中的出错机率。确保接收资料齐全，发放《受理通知单》。
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2018年3月16日，登封市行政服务中心对2月份业务工作进行了通报，表扬了卫计委行政服务科在内的业务考核前十名科室，通过业务办理电话回访，中心抽取卫计委窗口办事群众进行电话回访9例，点名表扬窗口工作人员（孙卫仙、陈瑞丽）7次，登封市卫计委行政审批科将再接再厉，再创佳绩，进一步发挥示范带头作用，不断提升窗口整体服务水平，服务质量和服务效能。
3月28日上午，管城回族区2017年度政务服务工作暨“五单一网”制度改革工作表彰会召开。会上，区政务服务中心主任王巧荣总结了管城区2017年度政务服务工作并对2018年工作做出了安排部署，管城区政府副区长张建锋出席会议并做了重要讲话。会议对2017年度管城回族区政务服务工作先进单位和个人进行了表彰，管城区卫计委喜获2017年度政务服务工作先进单位并接受表彰。
4月11日上午,二七区2018年度行政审批制度改革暨政务服务工作安排会在区政府二楼会议室召开。会上通报了2017年度行政审批制度改革整体情况，并对2018年度重点工作进行安排。并宣读《关于表彰行政审批制度改革工作先进集体、先进个人的决定》，对行政审批制度改革工作先进单位代表进行表彰。二七区卫计委被评为先进集体，行政审批科获得4月份“红旗窗口”称号。



