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郑州市医疗质量控制中心管理办法
（征求意见稿）
[bookmark: _GoBack]
第一章  总   则
第一条  为加强医疗质量安全管理，健全高水平医疗质量管理与控制体系，规范医疗质量控制中心（以下简称质控中心）的建设与管理，根据《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》《医疗机构管理条例》《医疗质量管理办法》《医疗质量控制中心管理规定》《河南省医疗质量控制中心管理办法》等要求，结合我市实际，制定本办法。
第二条  本办法所称质控中心，是指县级以上卫生健康行政部门为提高医疗质量安全和医疗服务水平，促进医疗质量安全同质化，实现医疗质量安全持续改进，根据管理工作需要组建、委托或者指定的医疗质量控制组织。
第三条  按照组建、委托或者指定质控中心的卫生健康行政部门级别，质控中心分为市级质控中心和县（市）级质控中心（组），区级质控组织根据当地实际成立。
按照质控中心的专业领域和工作方向，质控中心分为临床类质控中心、医技类质控中心和管理类质控中心等。
第四条  市卫生健康委负责市级质控中心的规划、设置、管理和考核。县级卫生健康行政部门负责同级质控中心的规划和相关管理工作。
第五条  参照省级质控中心设置规划，结合市级质控中心设置现状，完善相应市、县（市）级质控中心（组）,并做好质控工作对接。
市级质控中心与区县（市）级质控中心（组）共同组成全市医疗质量管理与控制体系，下级质控中心接受上级质控中心的业务指导。
第六条  区县（市）卫生健康行政部门应将质控中心新增设置、变更等调整情况于1月内向市级卫生健康行政部门备案，并向社会公布。
下级质控中心调整情况于1月内向上一级质控中心备案。
第二章  质控中心产生机制
第七条  质控中心的设置应以医疗质量安全管理工作实际需要为基础，设置原则如下：
[bookmark: bookmark10]（一）与省级质控中心设置规划保持一致；
[bookmark: bookmark11]（二）结合本地实际，针对需要重点加强监管的专业领域设置相应的质控中心；
[bookmark: bookmark12]（三）同一专业领域和工作方向只设置一个质控中心；
[bookmark: bookmark13]（四）不以疾病病种设置质控中心；
[bookmark: bookmark14]（五）可根据质控工作需要，对原有质控中心进行撤销、整合、细化。
第八条  质控中心原则上依托具备一定条件的医疗机构（以下统称挂靠单位）设置。市级质控中心挂靠单位应具备以下基本条件：
[bookmark: bookmark15]（一）具备开展质控工作所需的办公场所、设备、设施及专（兼）职人员，并保障开展质控工作所需的经费；
[bookmark: bookmark16]（二）申请临床专业质控中心的，原则上应为三级医院或专科实力较强的二级医院，具备完善的医疗质量安全管理与控制体系和良好的质量管理成效；
[bookmark: bookmark17]（三）所申请专业综合实力较强，在全市具有明显优势和影响力，学科带头人有较高学术地位和威望；
[bookmark: bookmark18]（四）三年内未发生严重违法违规和重大医疗质量安全事件；
[bookmark: bookmark19]（五）能够承担市卫生健康委交办的质控工作任务。
第九条  市级质控中心设置流程如下：
（一）市卫生健康委根据工作需要提出设置规划，明确专业领域和工作方向，并提出拟承担相关专业质控中心工作的单位所需的条件。
（二）拟承担相关专业质控中心工作的委直属单位向市卫生健康行政部门提出申请。
（三）市卫生健康委根据单位申请情况进行遴选，并按照相应公示制度进行公示。
（四）公示拟定挂靠单位和质控中心负责人，公示期不少于5天。公示结束无异议者，做出同意设置的决定；
区县（市）级质控中心的设置流程由同级卫生健康行政部门确定。
第十条  申请承担质控中心工作的单位向相应的卫生健康行政部门提交以下材料：
[bookmark: bookmark26]（一）本单位基本情况；
[bookmark: bookmark27]（二）本单位在医疗质量安全管理领域开展的工作和取得的成效；
[bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29]（三）拟申请专业领域的人员结构、技术能力、学术地位和设备、设施条件；
（四）拟推荐作为质控中心负责人的资质条件，拟为质控中心准备的专（兼）职人员数量、办公场所、设备、设施和经费情况；
[bookmark: bookmark30]（五）拟申请专业领域的质控工作思路与计划。
第三章  专家委员会基本要求
第十一条  市级质控中心应成立专家委员会（以下简称专委会）,为本中心质控工作提供技术支撑并落实具体工作。
第十二条  市级质控中心专委会设置应当符合实际工作需要和以下要求：
[bookmark: bookmark31]（一）专委会委员应具有专业权威性、区域代表性，热心质控工作，原则上为副高级以上专业技术职称；
[bookmark: bookmark32]（二）每个质控中心只设立1个专委会。质控中心专委会委员数量不超过20名，其中挂靠单位委员数量原则上不超过3名；
[bookmark: bookmark33]（三）专委会设1名主任委员，由质控中心负责人担任；可以设置不超过4名副主任委员，其中至少3名由非本中心挂靠单位专家担任。原则上不设名誉主任、顾问等荣誉职位；
[bookmark: bookmark35]（四）专委会委员由质控中心挂靠单位推荐,经委员所在单位同意，报市卫生健康委审定。
[bookmark: bookmark34]（五）秘书设置不超过2名，为质控中心挂靠单位人员，协助主任委员负责质控中心日常工作；
区县（市）级质控中心专委会/专家组具体设置办法由同级卫生健康行政部门确定。
第十三条  质控中心负责人应具备以下条件：
[bookmark: bookmark36]（一）具有较好的职业品德和行业责任感，为人正直，秉公办事，乐于奉献；
[bookmark: bookmark37]（二）具有较强的业务能力，热心医疗质量安全管理工作，熟悉、掌握有关法律、法规、规章和医疗质量安全管理专业知识。
[bookmark: bookmark39]（三）具有较强的组织协调能力，在本中心质控区域和本专业领域有较高学术地位和威望。
[bookmark: bookmark40]（四）具有良好的身体状态和充裕的工作时间，能够胜任质控中心负责人工作；
[bookmark: bookmark41]（五）卫生健康行政部门规定的其他条件。
第十四条  质控中心负责人履职期间因故不能继续履职的，由挂靠单位在1月内重新推荐人选，并报请同级卫生健康行政部门审定同意后确定。未予批准的，调整质控中心挂靠单位。
第十五条  质控中心专委会任期与质控中心管理周期保持一致，调整周期为4年。委员任期内因故不能继续履职的，原则上不进行增补。
第十六条  质控中心可根据工作需要成立专委会下设的亚专业组，设置安排应报同级卫生健康行政部门审核同意后确定。
亚专业组设置要求参照专委会执行，组长原则上应为专委会委员。
第四章  工作职责
第十七条  市级质控中心在市卫生健康委领导下，履行以下工作职责：
[bookmark: bookmark42]（一）分析本专业领域医疗质量安全现状，研究制定质控工作的长期规划、年度计划、指导评价方案、培训方案等；
[bookmark: bookmark43]（二）制定、落实本专业的质控指标、标准、制度等，采取相应的质控措施推进实施；
[bookmark: bookmark44]（三）根据本专业质控工作需求，每年至少开展2次医疗质量专题培训，至少开展1次指导评价等工作，交流质控经验，有计划提高人才队伍质控素养与技术水平；
[bookmark: bookmark46]（四）经市卫生健康委同意，发布质控工作通报、年度质量安全报告等，为市卫生健康委决策提供依据；
[bookmark: bookmark48]（五）完成市卫生健康委交办的其他工作。
第十八条  质控中心纵向应加强与本专业上、下级质控中心沟通联系，准确把握国家要求，指导下级质控中心开展工作；横向应增进与同级质控中心合作交流，相互借鉴经验。
第十九条  质控中心挂靠单位应根据实际情况建立健全工作例会、经费管理、信息安全、考核评价等管理制度，加强管理，促进履职尽责。
第五章  运行监管
第二十条  实行主任委员负责制。专委会主任委员应团结、带领专委会全体成员，对标质控中心职责，有序、有效推进各项工作。
第二十一条  实行请示制度。市级质控中心开展以下工作,须向市卫生健康委请示：
[bookmark: bookmark49]（一）制定本专业质控工作的长期规划、年度计划、指导评价方案、培训方案等；
[bookmark: bookmark50]（二）制定本专业质控指标、标准、制度、措施等；
[bookmark: bookmark51]（三）成立或调整专委会；
[bookmark: bookmark52]（四）以质控中心名义召开会议；
[bookmark: bookmark53]（五）以质控中心名义开展调研、培训、指导评价等工作；
[bookmark: bookmark54]（六）发布质控通报、年度质量安全报告等；
[bookmark: bookmark55]（七）其他需要请示的事项。
第二十二条  实行经费保障制度。质控中心由挂靠单位给予经费保障，同级卫生健康行政部门根据情况予以支持。质控中心工作经费纳入挂靠单位财务部门统一管理，严格按照预算计划支出，专款专用。严格执行财务管理要求，自觉接受卫生健康、财政、审计、监察等部门监管，确保经费规范使用。
第二十三条  实行信息安全管理制度。质控中心应加强数据资源安全管理，落实信息安全管理制度。质控中心挂靠单位主要负责人是信息安全管理第一责任人。
[bookmark: bookmark56]（一）质控中心应积极利用信息化手段加强质控工作，使用符合国家网络和数据安全规定的信息系统收集、存储、使用、传输、处理、分析、发布数据，并落实信息安全管理制度，保障网络和数据安全；
[bookmark: bookmark57]（二）质控中心挂靠单位应不断提升信息安全防护水平，防止信息泄露、损毁、丢失；定期开展信息安全自查工作，建立信息系统安全事故责任管理、追溯机制。在发生或可能发生信息泄露、损毁、丢失的情况时，应立即采取补救措施，按照规定向有关部门报告。
第二十四条  实行负面清单制度。质控中心应严格按照以下规定，强化自我管理。
[bookmark: bookmark59]（一）不得以质控中心名义开展与质控工作无关的活动；
[bookmark: bookmark60]（二）不得以质控中心名义委托或以合作形式变相委托其他单位和个人开展质控活动；
[bookmark: bookmark61]（三）不得以质控中心名义使用企业赞助的经费开展工作；
[bookmark: bookmark62]（四）不得以质控中心名义违规主办或者参与向任何单位、个人收费的营利性活动；
[bookmark: bookmark63]（五）不得以质控中心名义违规刻制印章、印制红头文件；
[bookmark: bookmark64]（六）不得以质控中心名义违规颁发各类证书或专家聘书；
[bookmark: bookmark65]（七）不得违规将医疗质量安全数据资源用于与质控工作无关的其他研究，或利用医疗质量安全数据资源进行营利性、违反法律法规的活动。
第二十五条  实行惩戒制度。质控中心出现第二十四条相关情形且情节严重的，立即解除并重新遴选挂靠单位；原挂靠单位不参与本轮遴选，且4年内不得申请作为新成立其他专业质控中心的挂靠单位。
第二十六条  实行年度考核制度。市卫生健康委按年度对市级质控中心进行考核，考核结果分为优秀、良好、合格和不合格4个等次。
区县（市）级质控中心的考核工作由同级卫生健康行政部门统筹管理。
第二十七条  实行动态管理制度。市卫生健康委根据年度考核结果，按照4年一个管理周期对市级质控中心挂靠单位进行动态管理。
[bookmark: bookmark67]（一）对符合下列条件之一的质控中心，挂靠单位不作调整：
[bookmark: bookmark68]1.管理周期内4次年度考核结果均为良好及以上等次的；
[bookmark: bookmark69]2.管理周期内2次年度考核结果为优秀，且未出现不合格的。
[bookmark: bookmark70]（二）管理周期内发生2次年度考核不合格的，重新遴选质控中心挂靠单位；原挂靠单位不参与本轮遴选；
[bookmark: bookmark71]（三）挂靠届满按照本规定重新遴选质控中心挂靠单位的，原挂靠单位可以参与遴选。
第二十八条  实行人员日常管理制度。质控中心要加强专委会委员、质控中心相关工作人员的日常管理：
[bookmark: bookmark72]（一）专委会委员应按照市级质控中心要求，按时参加专委会、质控等工作会议，不得无故缺席。
[bookmark: bookmark73]（二）专委会委员、质控中心相关工作人员应严格遵守法律法规和质控工作有关规定，不得以专委会委员和质控中心工作人员名义违规举办和参加营利性活动，不得借助质控工作违规谋取私利。
亚专业组参照专委会管理。
第二十九条  实行人员动态调整制度。专委会或亚专业组专家出现第二十八条规定相关情形且情节严重的，或长期不承担质控中心工作任务的，应及时退出专委会或亚专业组。
质控中心工作人员出现二十八条规定相关情形且情节严重的，由挂靠单位依法依规予以处理。
第三十条  实行约谈制度。市级质控中心及挂靠单位违反本办法相关规定，影响质控工作开展的，市卫健委对挂靠单位负责同志、专委会主任委员进行约谈，了解沟通情况、指导督促工作、及时提醒警示，帮助质控中心及挂靠单位端正思想认识、认真整改问题，履行工作职责。
第三十一条  实行约束管理制度。市级质控中心出现本条（一）（二）（三）项规定情形的，限期整改；出现（四）（五）（六）（七）项规定情形的，取消其质控工作业务，该专业专委会同时解散。
[bookmark: bookmark74]（一）成立半年未制定长期工作规划、年度工作计划，未成立专委会；
[bookmark: bookmark75]（二）工作计划推进迟滞；
[bookmark: bookmark76]（三）无正当理由不参加市卫生健康委组织的质控工作会议、年度考核评价；
[bookmark: bookmark77]（四）专委会主任委员在工作中发生违规违纪，受到行政处罚；
[bookmark: bookmark78]（五）质控中心挂靠单位所在专业发生重大医疗质量安全事件；
[bookmark: bookmark79]（六）质控中心挂靠单位不能按照本办法要求支持质控中心开展工作；
[bookmark: bookmark80]（七）严重违反本办法，并造成不良影响和后果。
第六章  附   则
第三十二条  本办法由市卫生健康委负责解释。
第三十三条  本办法自印发之日起施行。《郑州市卫生和计划生育委员会关于印发郑州市市级医疗质量控制中心管理办法（试行）的通知》（郑卫医〔2017〕35号）自本办法印发之日起废止。







附件1

郑州市首批规划设置的质控中心清单

	序号
	分类
	专业领域/工作方向
	具体方向

	1
	



















临床类
	



















临床专科领域
	呼吸内科专业

	2
	
	
	消化内科专业（消化内镜）

	
	
	
	血液内科专业

	3
	
	
	

	4
	
	
	肾病学专业（血液净化）

	
	
	
	内分泌专业

	5
	
	
	

	6
	
	
	免疫学专业

	7
	
	
	老年医学专业

	
	
	
	普通外科专业

	8
	
	
	

	9
	
	
	骨科专业

	
	
	
	泌尿外科专业

	10
	
	
	

	11
	
	
	胸外科专业

	
	
	
	烧伤科专业

	12
	
	
	

	
	
	
	整形美容专业

	13
	
	
	

	
	
	
	精神医学专业

	14
	
	
	

	
	
	
	妇科专业

	15
	
	
	

	
	
	
	产科专业

	16
	
	
	

	
	
	
	儿科及小儿外科专业

	17
	
	
	

	
	
	
	眼科专业

	18
	
	
	

	
	
	
	耳鼻咽喉科专业

	19
	
	
	

	
	
	
	口腔医学专业

	20
	
	
	

	
	
	
	皮肤和性传播疾病专业

	21
	
	
	

	
	
	
	感染性疾病专业
（传染病、结核病）

	22
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	序号
	分类
	专业领域/工作方向
	具体方向

	23
	























临床类
	









临床专科领域
	急诊医学专业

	24
	
	
	康复医学专业

	25
	
	
	运动医学专业

	26
	
	
	麻醉专业

	27
	
	
	疼痛专业

	28
	
	
	重症医学专业

	29
	
	
	临床营养专业

	30
	
	
	健康体检与管理专业

	31
	
	
	新生儿重症专业

	32
	
	
	创伤专业

	33
	
	
	儿童康复专业

	34
	
	
	儿童早期发展与评估

	35
	
	





重点技术领域
	人体器官移植技术

	36
	
	
	脑损伤评价

	37
	
	
	人体捐献器官获取

	38
	
	
	心血管疾病介入技术
（结构性心脏病介入、心律失常介入、冠心病介入）

	39
	
	
	介入技术
（外周血管介入、综合介入）

	40
	
	
	口腔种植技术
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	序号
	分类
	专业领域/工作方向
	具体方向

	41
	





临床类
	





重大疾病领域
	神经系统疾病（ 神经内科、脑卒中、神经遗传变性病）

	42
	
	
	心血管系统疾病（胸痛、高血压）

	43
	
	
	肿瘤性疾病（儿童血液病、恶性肿瘤）

	44
	
	
	职业病

	45
	
	
	罕见病

	46
	
	
	艾滋病

	47
	
	
	静脉血栓栓塞症

	48
	






医技类
	





平台专科和检验检查领域
	护理管理专业（手术部护理）

	49
	
	
	药事管理专业

	50
	
	
	临床检验专业

	51
	
	
	病理专业

	52
	
	
	超声诊断专业

	53
	
	
	放射影像专业

	54
	
	
	核医学专业

	55
	
	
	消毒供应

	56
	
	
	临床用血

	57
	




管理类
	


医疗管理领域
	门诊管理

	58
	
	
	病案管理

	59
	
	
	日间医疗管理（日间手术管理）

	60
	
	
	医院感染管理

	61
	
	
	院前急救管理

	62
	
	医院运行领域
	医学装备

	63
	
	
	医学信息


注：1.根据质控工作需要和既往质控中心设置情况,首批规划设置的质控中心专业领域和工作方向分为3大类6个领域63个具体方向。
2.具体方向中,括号内为已成立的省级、市级质控中心,将视情予以更名、提级、撤并,或可作为亚专业组开展工作。
3.区县（市）已成立对应质控中心的,可参照市级规划执行。
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附件2

郑州市市级医疗质量控制中心申请表

一、基本情况

	申请专业
	

	质控中心分类
	临床类  医技类  管理类

	挂靠单位名称
	

	
单位类型
	医疗机构
其他
	医疗机构
级别等级
	


二、挂靠单位情况

	
挂靠单位简介
	（机构概况、规模、特色、荣誉等）

	




已开展质控工作情况 及取得成效
	（机构内部质量管理体系建立情况、是否承担其他专业国家级或省市县级质控工作及相关工作情况、本机构近年来质量改进工作取得的成效等）

	
	（质量改进情况及特色成果等）
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三、申请专业及其质控配置情况

	


学科影响
	（所申请专业综合实力、区域内优势和影响力、学术地位等）

	


技术能力
	（所申请专业技术能力、规划指导区域内机构开展质控工作的能力等）

	


质控中心
拟配备人员情况
	（质控中心配备的专/兼职人员数量、人员基本结构）

	


设备设施
和办公场地
	（可开展质控工作的办公场地、设备设施、信息化平台等,其中未配备到位者应在经费预算中体现）

	



质控中心
经费预算
	（质控中心筹建期具体经费预算情况）
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四、质控中心负责人简介

五、质控工作规划

如有其他需要说明的情况,请附页。
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